
1.   INTRODUCCIÓN
En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013, el Decreto
1074 de 2015 y demás normativas vigentes en Colombia sobre la
protección de datos personales, la FUNDACIÓN CASA RAÍCES, como
entidad sin ánimo de lucro que trabaja con niños, niñas y jóvenes en
condición de vulnerabilidad, adopta la presente Política de Tratamiento de
Datos Personales.
El propósito de esta política es informar a todas las personas que
suministren sus datos a la fundación sobre los procedimientos y
finalidades con los que serán tratados sus datos personales, garantizando
su privacidad y seguridad.

2.   DEFINICIONES
Para efectos de esta política, se adoptan las siguientes definiciones de
acuerdo con la normativa colombiana:

Dato Personal: Cualquier información vinculada o que pueda
asociarse a una persona natural.
Datos Sensibles: Información que afecta la intimidad del titular o cuyo
uso indebido puede generar discriminación (por ejemplo, datos de
salud, orientación religiosa, origen étnico, etc.).
Titular: Persona natural cuyos datos personales son objeto de
tratamiento.
Tratamiento: Cualquier operación sobre datos personales, como
recolección, almacenamiento, uso, circulación o eliminación.
Responsable del Tratamiento: Persona natural o jurídica que decide
sobre la base de datos y su tratamiento.
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3. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO
La FUNDACIÓN CASA RAÍCES es la entidad responsable del tratamiento
de los datos personales recolectados a través de su página web y otros
medios digitales o físicos.

Razón Social: FUNDACIÓN CASA RAÍCES
Página web: www.fundacioncasaraices.org
Correo electrónico: fundacioncasaraices@gmail.com
Teléfono: 305 384 7676

4.   FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE DATOS
Los datos personales recolectados serán utilizados para los siguientes
propósitos:

Gestión de Beneficiarios: Identificación y seguimiento de niños, niñas y
jóvenes que participan en los programas de la fundación.
Registro de Voluntarios: Administración de personas interesadas en
colaborar con la fundación.
Gestión de Donaciones: Control y verificación de aportes de donantes y
padrinos.
Comunicación y Divulgación: Envío de información sobre actividades,
eventos, campañas y noticias relacionadas con la fundación.
Cumplimiento Legal: Respuesta a requerimientos de autoridades en
cumplimiento de la ley.
Seguridad y Control Interno: Protección y administración de la
información de empleados, contratistas y aliados.

5.   TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES Y DE MENORES
Dado que la fundación trabaja con niños, niñas y jóvenes en condición de
vulnerabilidad, el tratamiento de sus datos personales se realizará con
estricta confidencialidad y con autorización expresa de sus padres o
representantes legales, conforme a lo establecido en la legislación
colombiana.
Los datos sensibles (como información de salud, antecedentes
socioeconómicos, etc.) serán recolectados y utilizados únicamente cuando:



Se cuente con el consentimiento explícito del titular o su representante
legal.
Su tratamiento sea necesario para garantizar el bienestar y la
protección de los beneficiarios.
Exista una obligación legal que lo exija.
En ningún caso la fundación realizará el tratamiento de datos sensibles
para fines distintos a los mencionados ni los divulgará sin autorización.

6.   DERECHOS DE LOS TITULARES
Los titulares de los datos personales tienen los siguientes derechos:

Acceder de forma gratuita a los datos suministrados.
Conocer, actualizar y rectificar su información cuando sea inexacta o
incompleta.
Solicitar prueba de la autorización otorgada para el tratamiento de
datos.
Revocar la autorización y/o solicitar la eliminación de los datos, siempre
que no exista un deber legal o contractual que lo impida.
Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio
(SIC) por el uso indebido de sus datos personales.
Abstenerse de proporcionar datos sensibles o de menores sin la debida
autorización.

7.   MECANISMOS PARA EL EJERCICIO DE DERECHOS
Los titulares o sus representantes podrán ejercer sus derechos enviando
una solicitud a la FUNDACIÓN CASA RAÍCES, a través de los siguientes
medios:

FUNDACIÓN CASA RAÍCES
Correo electrónico: fundacioncasaraices@gmail.com
Teléfono: 305 384 7676

La solicitud debe incluir:
Nombre completo y datos de contacto del titular.
Descripción clara del derecho que desea ejercer.
Documentos que respalden la solicitud (si aplica).

La fundación responderá en un plazo máximo de quince (15) días hábiles.
Si se requiere más tiempo, se notificará al solicitante, con un plazo
adicional de hasta ocho (8) días hábiles.



8.   SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN
La fundación adopta medidas de seguridad para proteger los datos
personales de accesos no autorizados, pérdida, alteración o divulgación
indebida. Estas incluyen:

Acceso restringido a la información personal solo a personal autorizado.
Almacenamiento seguro de bases de datos con protección contra
ciberataques.
Protocolos de confidencialidad para empleados y voluntarios que
manejan información personal.

9.   TRANSMISIÓN Y TRANSFERENCIA DE DATOS
En caso de compartir datos personales con terceros, se garantizará que:

Se cuente con autorización expresa del titular o su representante legal.
Se limite el uso de la información exclusivamente a los fines
establecidos.
Se adopten medidas de seguridad para evitar el uso indebido de los
datos.

3.   MODIFICACIONES A LA POLÍTICA
La FUNDACIÓN CASA RAÍCES se reserva el derecho de modificar esta
política en cualquier momento para ajustarla a cambios normativos o
internos. Cualquier actualización será publicada en nuestra página web.

4.   VIGENCIA
Esta política entra en vigencia a partir de 01 de febrero de 2025 y
continuará vigente hasta que la fundación determine lo contrario. Los
datos personales serán almacenados por el tiempo necesario para cumplir
con las finalidades descritas y posteriormente eliminados conforme a la
normatividad aplicable.

Esta política garantiza el tratamiento adecuado y seguro de los datos
personales recolectados por la FUNDACIÓN CASA RAÍCES, asegurando la
protección de la información de niños, jóvenes, voluntarios y donantes.
Nuestro compromiso es actuar con transparencia, ética y en cumplimiento
de la ley, fomentando la confianza en nuestra labor social.


